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POLITYKA
ZGLOSZEN NARUSZEN PRAWA | PODEJMOWANIA
DZIALAN NASTEPCZYCH

(tzw. procedura zgtoszen wewnetrznych przez sygnalistow)

w Centrum Medycznym INTERNUS Sp. z o.0.



§1.
[Postanowienia ogélne]

Na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistéw (Dz.U. 2024 poz. 928) Centrum
Medyczne INTERNUS Sp. z o.0. wprowadza Polityke zgtoszen naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych, zwang dalej ,polityka”, okreslajaca wewnetrzng procedure zgtoszenia naruszen
prawa i podejmowania dziatan nastepczych.
Celem polityki pozostaje utworzenie wewnetrznych narzedzi zwiekszajagcych efektywnosé
monitorowania, wykrywania, rozwigzywania sytuacji zwigzanych z wystgpieniem nieprawidtowosci,
rozumianych jako praktyki naruszajgce obowigzujgce przepisy prawa i moggce wyrzadzi¢ powazng
szkode interesowi pracodawcy, jak i interesowi publicznemu przy jednoczesnym wprowadzeniu
poufnych i bezpiecznych kanatéw dokonywania zgtoszen oraz poprzez zapewnienie sygnalistom
skutecznej ochrony przed dziataniami odwetowymi.
Wszystkich pracownikéw i osoby swiadczace prace na podstawie uméw cywilno-prawnych lub umoéw
o $wiadczenie ustug na stanowiskach samodzielnych zobowigzuje sie do zapoznania z trescig polityki
i jej przestrzegania.

§2.

[Definicje]

Pojeciom uzywanym w niniejszej polityce nadaje sie nastepujgce znaczenie:

polityka - niniejsza polityka ujawniajgca naruszenia i ochrone sygnalistow;

pracodawca - Centrum Medyczne INTERNUS Sp. z 0.0., ul. Gen. Fieldorfa Nila 10, 24-100 Putawy;
koordynator ds. nieprawidtowosci prawnych- osoba fizyczna, ktéra swiadczy ustugi na rzecz Centrum
Medyczne INTERNUS Sp. z 0.0. wyznaczona do prowadzenia wstepnych postepowan wyjasniajgcych
po otrzymaniu sygnalizacji dotyczacej nieprawidtowosci, uprawniona do kierowania sygnalizaciji
do komisji wewnetrznej;

komisja wewnetrzna ds. nieprawidtowosci prawnych - nalezy przez to rozumieé¢ powotang w Centrum
Medyczne INTERNUS Sp. z o.0. statg komisje wtasciwg merytorycznie do przeprowadzenia czynnosci
wyjasniajgcych zgtoszenie lub innych dziatan, takich jak, w szczegélnosci przekazanie zawiadomienia
do wtasciwych organdéw;

dziatania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie, ktére narusza prawa Zgtaszajgcego
lub wyrzadza mu szkode;

dziatania nastepcze - dziatanie podjete w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu
oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegélnosci
przez postepowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie
oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania $rodkéw finansowych lub zamkniecie procedury
realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych;

informacje zwrotne - oznaczajg przekazane osobie dokonujgcej zgtoszenia informacje

na temat planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powoddéw takich dziatan;

naruszenia prawne- oznaczajg dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub majgce na celu
obejscie prawa dotyczace naruszen: korupcji, zamowien publicznych, ustug, produktéw i rynkow
finansowych, zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, bezpieczeristwa produktéw i ich
zgodnos$ci z wymogami, bezpieczenstwa transportu, ochrony srodowiska, ochrony radiologicznej
i bezpieczenstwa jadrowego, bezpieczenistwa zywnosci i pasz, zdrowia i dobrostanu zwierzat, zdrowia
publicznego, ochrony konsumentdéw, ochrony prywatnosci i danych osobowych, bezpieczenstwa sieci
i systemow teleinformatycznych, intereséw finansowych Unii Europejskiej, rynku wewnetrznego Unii
Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych,
konstytucyjnych wolnoscii praw cztowieka i obywatela —wystepujace w stosunkach jednostki z organami
wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wczes$niej wymienionymi;

zgtoszenie - przekazanie informacji o naruszeniu w sposéb przewidziany niniejsza procedura;



osoba dokonujaca zgtoszenia/sygnalista — osoba fizyczna, ktdra zgtasza informacje o naruszeniu prawa
uzyskanag w kontekscie zwigzanym z pracg, w oparciu o niniejszg procedure, w szczegélnosci pracownik
(takze, gdy stosunek pracy juz ustat lub przed nawigzaniem stosunku pracy), pracownik tymczasowy,
osoba $wiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej, przedsiebiorca, prokurent, wspélnik, cztonek organu osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, osoba $wiadczgca prace pod nadzorem
i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, stazysta, wolontariusz, praktykant,
funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym
funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu
Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej,
Strazy Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej
i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin (Dz. U. z 2023 r. poz. 1280, 1429 i 1834), zotnierz w rozumieniu art. 2
pkt 39 ustawy z dnia11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz. U. z 2024 r. poz. 248 i 834);
osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie - osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng, wskazana w zgtoszeniu
jako osoba, ktdéra dopuscita sie naruszenia prawa lub z ktérg osoba ta jest powigzana;
osoba pomagajaca w dokonaniu zgtoszenia - oznacza osobe fizyczng, ktdéra pomaga osobie
dokonujgcej zgtoszenia w tej czynnosci w ramach niniejszej procedury i ktérej pomoc nie powinna zostaé
ujawniona;
osoba powigzana z osoba dokonujgca zgtoszenia/sygnalista - osoba fizyczna, ktéra moze
doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspétpracownik lub osoba najblizsza sygnali$cie w rozumieniu
art. 115 8 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. 22024 r. poz. 17);
rejestr zgtoszen naruszen prawa- nalezy przez to rozumieé rejestr prowadzony w zwigzku
z dokonywanymi zgtoszeniami.
§3.
[Sygnalista]

Osoba uprawniong do zgtoszenia nieprawidtowosci/naruszen, zwang dalej ,sygnalistg” jest:

a.
b.

aktualny lub byty pracownik oraz osoba realizujgca zadania na podstawie uméw cywilnoprawnych;
osoba ubiegajaca sie o zatrudnienie, ktéra uzyskata informacje o naruszeniu prawa w procesie rekrutacji
lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie mowy,
stazysta, praktykant;
przedsiebiorca lub pracownik wykonawcéw, podwykonawcdéw lub dostawcéw przy wykonywaniu
zamoéwien publicznych.
§4.
[Przedmiot zgtoszenia]

Naruszenia konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace w relacjach jednostki
z organami wtadzy publicznej;

Naruszania prawa stwarzajgcego lub mogacego stwarzaé zagrozenia zycia, zdrowia lub wolnosci osobistej;
Naruszania, ktére moga stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa publicznego, transportu lub sSrodowiska;
Dziatania o charakterze korupcyjnym, w tym tapownictwo czynne lub bierne, oszustwo, fatszerstwo,
wytudzenie lub poswiadczenie nieprawdy;

Naruszania obowigzkéw publicznoprawnych w tym podatkdw;

Ochrony prywatnosci i danych osobowych oraz bezpieczenstwa sieci i systemoéw informacyjnych;
Zamoéwien publicznych, ustug, produktéw i rynkéw finansowanych oraz zapobieganiu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu;

Zdrowie publiczne, ochrona radiologiczna i bezpieczenstwo jadrowe;

Dziatalnos¢ zmierzajagca do zatajenia ktéregokolwiek z naruszen wymienionych w punktach 1-8.



§5.
[Zgtoszenie]

1. Zgtoszeniu podlegaja:

a. naruszenia, ktdre juz miaty miejsce,
naruszenia, ktérych jeszcze nie popetniono, ale istnieje bardzo duze prawdopodobienstwo
ich wystgpienia,

c. dziatania lub zaniechania, co do ktérych osoba dokonujgca zgtoszenia ma uzasadnione podstawy,
by sadzi¢, ze stanowiag naruszenia,

d. préby ukrycia naruszen.

2. Zgtoszenia nieprawidtowosci/naruszen przyjmuje koordynator ds. nieprawidtowosci.

3. W przypadku, gdy nieprawidtowos¢ dotyczy lub istnieje podejrzenie, ze moze dotyczyé koordynatora
ds. nieprawidtowosci, zgtoszenia dokonuje bezposrednio Komisja Wewnetrzna.

4. Osoba przyjmujaca zgtoszenie zabezpiecza je przed dostepem oséb nieuprawnionych.

5. Zgtoszenia do koordynatora ds. nieprawidtowosci/naruszen dokonuje sie:

a. Pocztg elektroniczng na adres: sygnaly@epoczta.pl

b. W postaci papierowej poprzez wypetnienie formularza zgtoszenia naruszen stanowigcego
zatacznik nr 2 do niniejszej polityki i przestanie pocztg tradycyjng z dopiskiem ,,SYGNALY”
na adres Pracodawcy. Poczta bez otwierania zostanie przekazana Koordynatorowi.

6. Zgtoszenie do Komisji wewnetrznej w przypadku, gdy nieprawidtowos¢ dotyczy lub istnieje
podejrzenie, ze moze dotyczy¢ koordynatora ds. nieprawidtowosci dokonuje sie:

a. W postaci papierowej, osobiscie cztonkowi Komisji, ktéry potwierdza otrzymanie zgtoszeni
na jego kopii;
b. Listownie, naadres pocztowy sekretariatu Centrum Medyczne INTERNUS Sp. z 0.0., z dopiskiem:
,»Do rgk wtasnych Cztonka Komisji Wewnetrznej” .
7. Zgtoszenie powinno zawierac:
a. dane osoby zgtaszajgcej-sygnalisty, tj. imie i nazwisko, telefon, mail;

dane osdb, ktore dopuscity sie nieprawidtowosci/naruszen;

date i miejsce sporzadzenia,

doktadny opis naruszenia wraz z okresleniem czasookresu, w jakim do niego doszto

oraz okresleniem danych podmiotu naruszajgcego,

opis potencjalnych i rzeczywistych skutkéw naruszenia,

wymienienie dowoddw na poparcie zgtaszanego naruszenia,

dane swiadkdw,

informacje o posiadanych lub znanych dokumentach, ktére moga potwierdzié wystepowanie

nieprawidtowosci/naruszen.

8. Zgtoszenie zawierajgce dane sygnalisty uprawnia go do uzyskania informacji o przyjetym sposobie
postepowania ze zgtoszeniem oraz wynikach zakonczonego postepowania, z uwzglednieniem
przepiséw dotyczacych tajemnic ustawowo chronionych.

9. Sygnalista zobowigzany jest do podawania w zgtoszeniu prawdziwych informacji, w sposdéb ktoéry
nie bedzie stanowi¢ naruszenia godnosci osobistej innej osoby.

10. Zgtoszenia anonimowe nie sg rejestrowane i nie podlegajg rozpoznaniu w ramach niniejszej Polityki.
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§6.

[Obstuga zgtoszenia]

Koordynator ds. nieprawidtowosci prawnych, po otrzymaniu zgtoszenia:

Rejestruje zgtoszenie w rejestrze zgtoszen wewnetrznych - Zatacznik nr 3 i powiadamia
sygnaliste o jego rejestraciji;

W terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku potwierdza sygnaliscie przyjecie zgtoszenia
wewnetrznego, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé
informacje zwrotna,

Przeprowadza wstepng analize zasadnosci zgtoszenia na podstawie przedstawionych
informacji i dokumentow, w szczegdlnosci, aby wykluczy¢ zgtoszenia majace na celu
wytgcznie dyskredytowanie osdéb, ktérych zgtoszenie dotyczy, osiggniecie wtasnej korzysci
albo unikniecie kary oraz analize mozliwych trybow dalszego dziatania, do ktérych naleza:

- skierowanie sprawy do Komisji Wewnetrznej w sprawie podjecia czynnosci wyjasniajgcych
w celu dokonania ustalen lub okreslenia srodkéw zaradczych wobec zgtoszonych naruszen,
Komisja na pismie potwierdza zgtoszenie naruszeh — Zatacznik nr 4, ktdre przekazuje
Koordynatorowi ds. nieprawidtowosci, ktéry nastepnie przekazuje dokument sygnaliscie.

- skierowanie sprawy do wtasciwego zewnetrznego organu,

- niepodejmowanie dalszych dziatan, w szczegdlnosci z powodu braku wystarczajgcego
uprawdopodobnienia wystgpienia nieprawidtowosci,

W ramach dziatan, o ktérych mowa w ust. 1, Koordynator ds. nieprawidtowosci
jak tez Komisja Wewnetrzna moga wystgpi¢ do sygnalisty o dodatkowe wyjasnienia
lub konsultowaé sie z innymi pracownikami posiadajgcymi odpowiednie kompetencije,
zapewniajagc  poufnos¢ powigzanych informacji. Sygnalista jest obowigzany
do rzetelnego przedstawienia posiadanych informac;ji i dowodéw w oparciu o ktére zgtosit
naruszenie. W przypadku odmowy ztozenia dodatkowych wyjasnien, Koordynator
ds. nieprawidtowosci oraz Komisja Wewnetrzna moga rekomendowaé niepodejmowanie
dalszych dziatan.

Komisja wewnetrzna przeprowadza czynnosci wyjasniajace, z zachowaniem poufnosci
powigzanych informac;ji i przekazuje Koordynatorowi ds. nieprawidtowosci informacje o:
Przewidywanym terminie, w ktdrym bedg przeprowadzone czynnosci wyjasniajgce,
Rezultatach czynnosci wyjasniajgcych oraz dziataniach nastepczych - niezwtocznie
po ich zakoriczeniu,

Cztonek Komisji sporzadza doktadny protokdt rozmowy, ktéry nastepnie, niezwtocznie
udostepnia sygnaliscie celem jego weryfikacji. Sygnalista podpisuje uzgodniony protokaét.
Jezeli informacje podane przez sygnaliste w zgtoszeniu nie bedg wystarczajgce
do zidentyfikowania naruszen i nie bedzie mozliwe prawidtowe uzupetnienie danych
w rejestrze, zgtoszenie nie zostanie rozpatrzone i ulegnie odrzuceniu.

Sygnalista moze zadac¢ od Koordynatora ds. nieprawidtowosci przedstawienia informaciji
o stanie prowadzonych czynno$éci. Zadanie powinno zostaé utrwalone na pismie. Informacija
o stanie prowadzonych czynnosci jest przekazywana sygnaliscie nie pdzniej niz 7 dni
od wniesienia zadania.

W przypadku, gdy przekazanie informacji mogtoby utrudnié¢ przeprowadzenie czynnosci
lub spowodowacd ujawnienie informaciji objetych tajemnica, Koordynator
ds. nieprawidtowosci moze odmadwié ich udzielenia, informujgc o tym sygnaliste.
Koordynator ds. nieprawidtowosci przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng o podjetych
i planowanych dziataniach naprawczych oraz sposobie rozpatrzenia zgtoszenia w terminie
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3 miesiecy od dnia potwierdzenia wptywu zgtoszenia do Koordynatora ds. nieprawidtowosci,
chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé informacje
zwrotna.
Pracodawca bazujgc na raporcie otrzymanym od Komisji, podejmuje decyzje w sprawie
sposobu dalszego postepowania, tj. decyzje w sprawie wdrozenia rekomendowanych dziatan
dyscyplinujacych i naprawczych, w terminie ich wdrozenia celem wyeliminowania
nieprawidtowosci i przeciwdziatania ich powtarzaniu w przysztosci.
W przypadku uznania, ze doszto do naruszenia, wobec jego sprawcy lub sprawcow,
Pracodawca moze zastosowaé sankcje przewidziane przepisami prawa pracy.
W szczegdlnosci Pracodawca:
moze zastosowac kare porzadkowa w postaci upomnienia lub nagany;
wypowiedzieé umowe o prace;
rozwigza¢ umowe o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika, jesli zachowanie
pracownika stanowito ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkdéw pracowniczych;
pociagnaé pracownika do odpowiedzialnosci materialnej za szkode wyrzadzong pracodawcy
w zwigzku z dopuszczeniem sie naruszen,
moze ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa.
§7.
[Komisja wewnetrzna]

Komisja wewnetrzna, w sktadzie co najmniej 2 osoby powotywana jest w formie pisemnego
upowaznienia przez Zarzad Centrum Medyczne INTERNUS Sp. z 0.0. na 2-letnig kadencje.

W sktad komisji wewnetrznej wchodzié mogg pracownicy Centrum Medyczne INTERNUS
Sp. z o0.0.,, osoby zwigzane ze Spdétkg umowami cywilno-prawnymi lub umowami
o $wiadczenie ustug.

Jezeli z ustalonych okolicznosci wynika, iz cztonek komisji wewnetrznej jest osobg, o ktérej
dotyczy lub istnieje podejrzenie, ze mogta sie dopusci¢ nieprawidtowosci/naruszen Zarzad
Centrum Medyczne INTERNUS Sp. z o0.0. niezwtocznie powotuje na pismie na jego miejsce
innego cztonka komisji wewnetrznej, a komisja wewnetrzna ponownie weryfikuje dokonane
juz ustalenia i niezwtocznie przedstawia wyniki tej weryfikacji Zarzgdowi Centrum Medyczne
INTERNUS Sp. z 0.0.

Komisja wewnetrzna przedstawia wyniki rozpatrzenia zgtoszenia na pismie Zarzadowi
Centrum Medyczne INTERNUS Sp. z 0.0. w terminie umozliwiajgcym dokonanie czynnosci.

§8.
[Ochrona zgtaszajacych naruszenia]

Dane osobowe sygnalisty, Swiadka, osoby dostarczajgcej dowoddw lub informac;ji oraz osoby,
ktérej zarzuca sie dopuszczenie sie nieprawidtowosci, sg zachowywane w poufnosci
i nie sg udostepniane innym pracownikom ani osobom trzecim.

Dokonanie zgtoszenia, dostarczenie dowoddéw lub informacji nie moze stanowié przyczyny
zastosowania lub grozenia podjeciem wobec sygnalistow jakichkolwiek dziatan odwetowych.
Katalog dziatan odwetowych przedstawia zatgcznik nr 1 do polityki.

Kazdy przypadek dziatan odwetowych zgtasza sie koordynatorowi ds. nieprawidtowosci.
Osoba, ktdéra stosuje w zwiagzku z prowadzonym postepowaniem dziatania odwetowe wobec
dziatajgcych w dobrej wierze: sygnalisty, Swiadka lub innej osoby- dostarczajacych dowodoéw
lub informaciji, podlega odpowiedzialnosci porzadkowej, dyscyplinarnej
lub odpowiedzialnosci przewidzianej przepisami prawa powszechnie obowiagzujgcego.
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Zgtoszenie nieprawidtowosci dokonane w celu sprzecznym z prawem lub zasadami
wspotzycia spotecznego lub w ztej wierze, moze skutkowaé odpowiedzialnoscia
dyscyplinarng, cywilng lub karna.

§9.
[Postanowienia koncowe]

Koordynator ds. nieprawidtowosci sporzadza roczng zbiorczg informacje, zwang dalej
»Informacja”, zawierajgcg wyniki analizy zgtoszen i rezultaty podjetych w zwigzku z nimi
czynnosci wyjasniajgcych w Centrum Medyczne INTERNUS Sp. z o.0.

Informacja jest przekazywana Zarzgdowi Centrum Medyczne INTERNUS Sp. z 0.0., wterminie
do 31 stycznia roku nastepnego po roku, ktére informacje dotycza.

Informacja zawiera dane dotyczace w szczegolnosci:

Liczby zgtoszen,

Rodzajéw nieprawidtowosci,

Wynikéw czynnikdéw wyjasniajacych,

Rodzajéw i liczby innych dziatan nastepczych podjetych na podstawie zgtoszen,

Podjetych dziatan naprawczych oraz prewencyjnych.

Wszystkie dziaty Centrum Medyczne INTERNUS Sp. z 0.0. zobowigzane sg do wspétpracy
z Koordynatorem ds. nieprawidtowosci w zakresie zadah zwigzanych z rozpatrywaniem
zgtoszen.

§10.
[Tryb dokonywania zgtoszen zewnetrznych do organéw wtadz publicznych
oraz w stosownych przypadkach, do instytucji organow lub jednostek
organizacyjnych Unii Europejskiej]

Zgtoszenie moze w kazdym przypadku nastgpi¢ do organu publicznego lub organu

centralnego z pominieciem niniejszej Polityki, w szczegélnosci gdy:

a. wterminie na przekazanie informacji zwrotnej ustalonym w Polityce, pracodawca nie
podejmie dziatan nastepczych lub nie przekaze zgtaszajagcemu informacji zwrotnej;

b. sygnalista ma uzasadnione podstawy by sadzi¢, ze naruszenie prawa moze stanowic
bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego, w szczegdlnosci
istnieje ryzyko nieodwracalnej szkody.

c. Zgtoszenie zewnetrzne nie musi by¢ poprzedzone dokonaniem zgtoszenia
wewnetrznego.

Whiesienie Zgtoszenia do organu publicznego lub organu centralnego nie skutkuje

pozbawieniem sygnalisty ochrony przewidzianej obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organem centralnym jest Rzecznik Praw Obywatelskich. Zgtoszenia przyjmujg takze inne

organy publiczne stosownie do zakresu ich dziatalnosci.

Zgtoszenie zewnetrzne, oprdcz informacji wskazanych w tresci niniejszej Procedury powinno

zawiera¢ adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej w celu skutecznego

podjecia dziatan nastepczych oraz przekazania informacji o podjetych dziataniach w zwigzku

z dokonanym zgtoszeniem.

Zgtoszenie zewnetrzne moze byé dokonane ustnie, w postaci papierowej lub elektroniczne;j.
a. Zgtoszenie w postaci papierowej lub elektronicznej moze byé dokonane w postaci
papierowej — pod wskazany przez organ przyjmujacy zgtoszenie adres do korespondencji lub
w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej lub adres elektronicznej skrzynki



podawczej, lub adres do doreczen elektronicznych, wskazane przez Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie, lub za posrednictwem
przeznaczonego do tego formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ
publiczny jako aplikacja wtasciwa do dokonywania zgtoszen w postaci elektroniczne;j.

b. Zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane telefonicznie za pomocg nagrywanej infolinii badz
na wniosek Zgtaszajgcego — podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w siedzibie
organu przyjmujgcego zgtoszenie.

6. Organy publiczne w szczegélnosci dokonujg weryfikacji zgtoszenia zewnetrznego, przekazuja
zgtoszenie do organu wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych - w przypadku,
gdy zgtoszenie dotyczy naruszen w dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania tego organu,
podejmuja dziatania nastepcze i przekazujg Sygnaliscie informacje zwrotng w terminie
nieprzekraczajagcym 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, a w szczegblnie
uzasadnionych przypadkach —w terminie 6 miesiecy od tego dnia.

7. W uzasadnionych przypadkach organ publiczny przekazuje bez zbednej zwtoki wtasciwym
instytucjom, organom lub jednostkom organizacyjnym Unii Europejskiej informacje zawarte
w zgtoszeniu w celu dalszego postepowania wyjasniajacego.

Opracowat: Piotr Glen

Zataczniki:

1. Katalog dziatan odwetowych

2. Formularz zgtoszenia naruszenia prawa
3. Rejestr zgtoszen wewnetrznych
4. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia



