Regulamin sklepu internetowego Centrum Medycznego Internus Sp. z o0.0.

I. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Sklep/Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem www.internus.pl

za posrednictwem, ktorego Uzytkownik moze zawrze¢ umowe na wykonanie: pojedynczych

badan laboratoryjnych lub badan laboratoryjnych wskazanych w Pakietach Badan

oraz voucheroéw.

Ustugodawca — Centrum Medyczne Internus sp. z 0.0. z siedzibg: 24-100 Putawy, ul. Gen.

Fieldorfa ,Nila” 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy

w Lublinie, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS

0000379140, NIP: 7161893716, Regon: 430772132.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

zamierzajgca zawrze¢ Umowe lub zawierajgca Umowe za posrednictwem Sklepu, zgodnie

z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie na wykonania Badan laboratoryjnych

lub zakup vouchera w celu profilaktyki, zachowania, ratowania, przywracania lub poprawy

zdrowia.

Pakiet Badan — grupy Badan Laboratoryjnych/Badania Laboratoryjne wskazane na stronie

www.internus.pl/sklep lub na www.internus.pl w zaktadce” Druki do pobrania” - ,,Pakiety

badan laboratoryjnych”

Przychodnia — Punkty Pobran prowadzone przez Ustugodawce wskazane na stronie

internetowej z informacja, iz oferuje ustugi pobierania badan laboratoryjnych

Kod (identyfikator zaméwienia) — indywidualny numer przypisany do okreslonego Pakietu

Badan/Badania wysytkowego.

Voucher —dokument zawierajacy:

a) Numer zamowienia uprawniajgcy okaziciela do wykonania badan laboratoryjnych
wskazanych w Pakiecie Badan

b) Numer zamowienia przypisany do listy wybranych pojedynczych Badan laboratoryjnych

Regulamin -— oznacza niniejszy Regulamin

Konto — nieodptatna ustuga elektroniczna, zabezpieczona indywidualng nazwg (loginem)
i hastem podanym przez Uzytkownika, umozliwiajgca m.in. przeglad zawartych umow
za posrednictwem Sklepu. Zatozenie Konta wymaga:
a) posiadania adresu e-mail,
b) podania nastepujacych danych: Imie i nazwisko, Adres e-mail (login),Hasto,
c) akceptacji Regulaminu Sklepu.

10. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Konta poprzez przestanie prosby droga mailowa

z adresu podanego przy zaktadaniu Konta na adres: seketariat@internus.pl.

11. Badanie Laboratoryjne - ustugi w zakresie opieki medycznej, stuzace profilaktyce,

zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, wykonane w ramach dziatalnosci
leczniczej przez podmiot leczniczy, wskazany na stronie www.internus.pl/sklep.

Il. Postanowienia ogoélne

1.

W celu prawidtowego i niezaktdconego korzystania ze Sklepu, Uzytkownik powinien spetniaé
ponizsze minimalne wymagania:
a) posiadac urzadzenie potaczone z siecig Internet,

b) posiada¢ przegladarke internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentow hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowa ustuge
WWW,

c) posiada¢ adres e-mail.


http://www.internus.pl/
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Ustugodawca dotozy nalezytych staran, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe
dla Uzytkownikéw wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemoéw
operacyjnych, typéw komputerow oraz typéw potgczen internetowych. Jednakze
Ustugodawca nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze kazda kombinacja tych
czynnikéw umozliwia korzystanie z Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu:
- ze wzgledow bezpieczenistwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy;

— z koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z prawidtowym
funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacja lub zabezpieczaniem systemow
informatycznych i zasilania, przy czym okres czasowego zawieszenia dostepu nie bedzie
dtuzszy niz czas konieczny do usuniecia powstatych nieprawidtowosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia
techniczne wystepujace na sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik, ktére
uniemozliwiajg korzystanie z Serwisu, jak rowniez za ewentualne skutki wadliwego dziatania
lub niezgodnego z prawem wykorzystania tgczy telekomunikacyjnych znajdujgcych sie poza
dyspozycjg Ustugodawecy i szkody przez nie wywotane.

Ustugodawca nie ponosi rdwniez odpowiedzialnosci za:

a) problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, takich jak
m.in. wadliwe dziatanie sieci Internet, zaktdcenia w dziataniu sieci energetycznej, wady
transmisji danych, dziatanie sity wyzszej, decyzje organéw wtadzy publicznej, opdznienia
wynikajgce z awarii systemow komputerowych, systeméw zasilania i taczy
telekomunikacyjnych, ktérych Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byta
w stanie przewidzieé, lub ktérym nie mogta zapobiec; chyba ze problemy w funkcjonowaniu
ustugi wystapity w wyniku dziatania lub zaniechania oséb za posrednictwem lub przy pomocy
ktérych Ustugodawca wykonuje swoje zobowigzania wobec Uzytkownikow;

b) nastepstwa korzystania z Serwisu niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;
c) utrate przez Uzytkownika danych spowodowanych okolicznosciami, za ktére Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci, przy czym Ustugodawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialnosé,
jezeli okolicznosci te wystapity w wyniku dziatania lub zaniechania oséb, za posrednictwem
lub przy pomocy ktérych Ustugodawca wykonuje swoje zobowigzania wobec Uzytkownika.

Uzytkownik za posrednictwem Sklepu ma mozliwos¢ zawarcia drogg elektroniczng umowy
na:

1. wykonanie Badania laboratoryjnego, Badan Laboratoryjnych

2. wykonanie Badan laboratoryjnych wskazanych w poszczegélnych Pakietach Badan,
3. zakup vouchera

4. zakup badan laboratoryjnych

IV. Dokonywanie zakupéw

Uzytkownik moze za posrednictwem Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, zawieraé
Umowe w nastepujgcy sposob:

1.

Uzytkownik posiada Konto:

a) Uzytkownik loguje sie do Konta

b) Uzytkownik wybiera:
—interesujacy go Pakiet Badan,
—interesujace go pojedyncze Badania Laboratoryjne,
—interesujacy go voucher o okreslonej kwocie.

c) Po skompletowaniu zaméwienia Uzytkownik, ma mozliwos¢ weryfikacji swojego
zamowienia poprzez zaktadke ,,Koszyk”



c) Uzytkownik chcac zawrzeé umowe, przechodzi do ptatnosci co jest jednoznaczne
z zaakceptowaniem Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci Centrum Medycznego
Internus i dokonuje ptatnosci ceny za posrednictwem systemu PayU, zgodnie
z postanowieniami regulaminu znajdujacego sie na stronie: https://www.payu.pl/pliki-
do-pobrania; dokonanie zaptaty stanowi zawarcie umowy.

d) Po skutecznym uiszczeniu zaptaty Sklep przesyta na podany adres e-mailowy
Uzytkownika kod przypisany do wybranego Pakietu Badan lub listy pojedynczych badan
laboratoryjnych lub vouchera wybranych przez Uzytkownika.

e) Uzytkownik moze zrealizowa¢ zakup w wybranych placéwkach wymienionych na stronie
i Swiadczacych ustugi pobierania badan.

2. Uzytkownik nie posiada Konta:
a) Uzytkownik wybiera:
—interesujacy go Pakiet Badan;
—interesujace pojedyncze badania laboratoryjne,
—interesujacy go voucher o okreslonej kwocie.
b) Po skompletowaniuzamdéwienia Uzytkownik, ma mozliwos¢ weryfikacji swojego zamowienia
poprzez zaktadke ,,Koszyk”;
c) Uzytkownik, chcac zawrze¢ umowe za posrednictwem Sklepu przechodzi do ptatnosci, gdzie
podaje nastepujace dane:
- Adres e-mail
- Imie i nazwisko,
- Adres
Uzytkownik wybiera metode ptatnosci:
- Przelewy online
- Blik
- karty ptatnicze
d) Sktadajac zamowienie uzytkownik jednoczesnie oswiadcza, iz akceptuje niniejszy Regulamin
oraz Polityke Prywatnosci i zostaje przeniesiony do podstrony ptatnosci, gdzie dokonuje
ptatnosci wraz z Optatg za pobranie za posrednictwem systemu PayU, zgodnie
z postanowieniami regulaminu znajdujacego sie na stronie: https://www.payu.pl/pliki-do-
pobrania, uiszczenie zaptaty stanowi zawarcie umowy;
e) Po skutecznym uiszczeniu zaptaty Sklep przesyta na podany adres e-mailowy Uzytkownika
kod przypisany do wybranego Pakietu Badan lub listy pojedynczych badan laboratoryjnych lub
vouchera wybranych przez Uzytkownika.
f) Uzytkownik moze zrealizowa¢ zakup w wybranych placéwkach wymienionych na stronie
i Swiadczacych ustugi pobierania badan.

V. Cenniki

1. Wszystkie Ceny za oferowane badania laboratoryjne oraz Pakiety Badan sg w Sklepie cenami
brutto i obejmujg wszelkie koszty zwigzane z zawarciem i wykonaniem wskazanych umaéw.

2. Osoba zainteresowana ma mozliwosc¢ otrzymac, zgodnie z obowigzujacymi przepisami fakture
zaznaczajgc odpowiedni check box i podajgc dane nabywcy, w trakcie sktadania zamdéwienia
zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

VI. Realizacja zamoéwienia

1. W celu wykonania pojedynczych badan laboratoryjnych lub badan laboratoryjnych objetych
Pakietem lub vouchera nalezy uda¢ sie do wybranej Placowki oraz podaé¢ lub okazaé¢ kod
zamowienia.

2. Okaziciel kodu zaméwienia ma prawo zrealizowa¢ zakupione ustugi bezterminowo.
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3. Pojedyncze badania laboratoryjne, pakiety badan laboratoryjnych, Voucher moga zostaé
wykonane tylko na rzecz jednej osoby (okaziciela).

3. Pacjent moze odebraé wyniki badan laboratoryjnych w nastepujacy sposéb:

a) osobiscie z dowolnej przychodni Centrum Medycznego Internus, po uzyskaniu informaciji,
iz wyniki takie sg juz dostepne;

b) w formie elektronicznej na stronie https://www.internus.pl/odbierz-wyniki/ w formie pliku pdf.

VIl. Rezygnacja z ustugi

Do czasu wykonania badan laboratoryjnych na podstawie otrzymanego kodu zamodwienia,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od zawarte;j
umowy na podstawie niniejszego Regulaminu nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia
bez podania przyczyn. W tym celu powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie drogg elektroniczng
wysytajac wiadomosé e-maila na adres sekretariat@internus.pl. (jezeli Uzytkownik nie chce
podac przyczyny zwrotu w polu Powdd Zwrotu — mozna wpisa¢ ,,brak”). Uiszczona kwota tytutem
ceny i Optaty za pobranie zostanie zwrécona na rachunek bankowy, z ktérego zostata uiszczona.

VIII. Reklamacja

1. Reklamacje moga bys sktadane w nastepujacy sposoéb:
a) wysytajgc wiadomosé e-mail na adres sekretariat@internus.pl w tresci podajac
nr zamowienia;

b) bezposrednio w przychodni CM Internus.
2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

3. W razie braku mozliwosci pobrania materiatu niezbednego do wykonania badan
laboratoryjnych z winy Ustugodawecy, okaziciel kodu zamdéwienia ma prawo do otrzymania zwrotu
kwoty odpowiadajacej uiszczonej cenie za badanie laboratoryjne lub Pakiet Badan lub vouchera.

4. W razie niewykonania badan laboratoryjnych pojedynczych lub objetych Pakietem Badan
wskazanym na otrzymanym zamdwieniu (pomimo pobrania materiatu niezbednego do wykonania
w/w badan), okaziciel zamowienia jest uprawniony do zadania ponownego pobrania materiatu
niezbednego do wykonania badan laboratoryjnych.

IX. Polityka plikow cookies
1. Sklep korzysta z plikéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu z przeznaczeniem
polepszenia jakosci korzystania ze stron internetowych Serwisu.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Sklepu pliki cookies
oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Ustugodawca.

4. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa domyslnie
dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika, wymaganych
do odpowiedniego dziatania strony www i funkcjonalnosci (tadowanie sie chatbota oraz narzedzia
Google Tag Manager, ktére posredniczy w zbieraniu cookies marketingowych i analitycznych
oraz cookies niezbedne do utrzymania zmiennych sesji uzytkownika), serwiséw marketingowych
i analitycznych.
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5. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonaé zmiany ustawiern w zakresie cookies w ustawieniach
wykorzystywanej przegladarki.

6. Ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wptynac¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne
na stronie internetowej Sklepu.

7. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane
moga by¢ rowniez przez wspotpracujacych z Ustugodawca Serwisu oraz partnerow, a takze
operatoréw ptatnosci.

8. Zalecane jest zapoznanie sie z polityka ochrony prywatnosci tych firm, aby poznaé¢ zasady
korzystania z plikéw cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google
Analytics.

9. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa
Google, uzytkownik moze przegladaé¢ i edytowac informacje wynikajace z plikdw cookies
przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

10. Informacje o niektdrych zachowaniach uzytkownikéw podlegaja logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem
oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi $wiadczonych ustug hostingowych.

12. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlegac:
¢ czas nadejscia zapytania,

¢ czas wystania odpowiedzi,

e adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku,
gdy przejscie do Serwisu nastapito przez odnosnik,

¢ informacje o przegladarce uzytkownika.
13. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajagcymi strony.
14. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

15. Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywac plikdow cookies, moze zmienié ustawienia przegladarki
z zastrzezeniem, ze wytgczenie obstugi plikéw cookies niezbednych dla procesow
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié,
a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

X. RODO

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw jest Centrum Medyczne Internus Sp. z o.0.
z siedzibg ul. Gen. Fieldorfa ,Nila” 10, 24-100 Putawy.

2. Gromadzone s3g jedynie dane osobowe podane przez Uzytkownikéw dobrowolnie, jednak
niezbedne w celu:

a) zawarcia umowy o $wiadczenie ustug zdrowotnych udzielanych przez Ustugodawce,
b) wystawienia dokumentu potwierdzajacego dokonanie zaptaty,

c) przechowania danych osobowych Uzytkownika w celu prowadzenia ewentualnego
postepowania reklamacyjnego,

d) kontaktu zwrotnego w celu monitorowania jakosci ustug w ramach prawnie uzasadnionego
interesu administratora.
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3. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ma prawo Zzadaé
ich poprawienia, zmiany lub usuniecia, o ile obowigzek przechowywania danych nie wynika
Z przepisdw prawa, przesytajac maila na adres dane.osobowe@internus.pl, a takze posiada
prawo do zawiadomienia organu nadzorczego w przypadku, kiedy jego dane sg przetwarzane
niezgodnie z przepisami prawa.

4. Gromadzone dane nie sg udostepniane innym podmiotom trzecim, jednak dostep do danych
moga posiadac rowniez podmioty Swiadczgce na rzecz Administratora danych ustugi serwisowe
zwigzane z utrzymaniem Serwisu oraz spotki wspotpracujgce.

5. Ustugodawca zapewnia przechowywanie i zabezpieczanie danych osobowych Uzytkownikéw
zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych
oraz w Rozdziale 4 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze innych
obowigzujgcych przepisach prawa w tym przepisach dotyczgcych przetwarzania dokumentacji
medycznej oraz przepisach podatkowych.

6. Za dodatkowsg zgodg udzielong dobrowolnie przez Uzytkownika, zgromadzone dane osobowe
moga by¢ réwniez wykorzystywane w celach przesytania informacji dotyczacych akcji
profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia i informacji z tym zwigzanych. Uzytkownik ma prawo
w kazdej chwili do cofniecia udzielonej zgody, o ktérej mowa powyzej, poprzez przestanie
informacji na adres e-mail dane.osobowe@internus.pl.

XI. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

2. Korzystanie z Serwisu oraz Konta w inny sposdb niz w ramach dozwolonego uzytku
jest zabronione.

3. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia
co najmniej jednej ze wskazanych waznych przyczyn:

a) zmiany profilu swiadczonych ustug, o ile zmiany takie nie beda prowadzity do zwiekszenia
obciazen Uzytkownikdw i nie beda naruszaty interesow,

b) zmiany mozliwosci technicznych,
C) zmiany przepisow prawa.

4. Uzytkownicy beda zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg
go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu.
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