Regulamin Ustugi E-Konsultacji
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Przez uzyte w Regulaminie Ustug E-Konsultacji pojecia rozumie sie:

a. Ustugodawca — Centrum Medyczne sp. z 0.0. z siedzibg w Putawach przy ul. Gen. Fieldorfa
Nila 10, kod pocztowy 24-100, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS, prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Lublinie, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po nr KRS:
0000379140, NIP: 7161893716, $wiadczgcy ustugi na podstawie Regulaminu, bedacy
zarejestrowanym Podmiotem Wykonujgcym Dziatalnos$¢ Leczniczg o numerze wpisu do Rejestru
Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos$¢ Leczniczg 00000000303 3;

b. E-Konsultacja — teleporada, ustuga, obejmujgca Swiadczenie telemedyczne, swiadczone
wytgcznie przez Konsultantdéw za pomocg systemow teleinformatycznych lub systemow
tacznosci w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej;

c. Katalog - informacje dotyczgce Konsultantow, udostepnione na stronie www.internus.pl,
zawierajgce m.in. ich imiona i nazwiska, specjalizacje, zakresy udzielanych swiadczen.

d. Dostepnos$é¢ — dostepnosé swiadczenia ustug jest uzgadniana na infolinii Ustugodawcy
pod numerem 818 200 300

e. Konsultant - osoba fizyczna bedgca podmiotem wykonujgcym dziatalnos$¢ leczniczg zgodnie
z przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej bgdz tez wykonujgca prace na rzecz Ustugodawcy,
w ramach zawartej umowy;

f. Konsultant Niemedyczny - osoba fizyczna wykonujgca zawdd dietetyka, psychologa, coacha,
trenera personalnego, udzielajgca Porad i Informacji Zdrowotnej w ramach umowy zawartej
z Ustugodawcg; Konsultant Niemedyczny nie jest podmiotem wykonujgcym dziatalnosé
leczniczg oraz nie udziela $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej;
g. Porada - forma E-Wizyty, Swiadczona przez Konsultanta Niemedycznego, ktéra moze miec
postac porady dietetycznej, psychologicznej, coachingowej, treningowej itp.;

h. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug E-Konsultacji, zawierana na zasadach okreslonych
w Regulaminie E-Konsultacji.

i. Cena—cene teleporady okresla aktualnie obowigzujacy cennik ustug CM Internus

j. Pacjent- osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci
do czynnosci prawnej w tym rowniez osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg, ktéra
korzysta z Ustugi Dostepowej udzielanej przez Ustugodawce. Pacjentem moze by¢ osoba
niepetnoletnia lub nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w zakresie w jakim
jest reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego.

k. Infolinia - telefoniczna obstuga Pacjenta, dostepna pod numerem telefonu +48 818 200 300
(koszt potgczenia zgodnie z tabelami optat operatoréw telekomunikacyjnych)

2. Podmiotem Swiadczacym Ustugi E-Konsultacji jest Konsultant zaakceptowany przez Pacjenta.

3. Akceptacja Konsultanta Medycznego jest rownoznaczna z udzieleniem zgody na udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego.

4. Konsultant Swiadczy Ustugi E-Konsultacji, okreslone w Regulaminie Ustug E-Konsultacji, na rzecz
Pacjenta za posrednictwem dostepnych srodkéw telekomunikacji.

5. Konsultanci wykonujg Ustugi E-Konsultacji po uprzednim ustaleniu dostepnosci.

6. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie internetowej www.internus.pl w sposéb, ktéry
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

7. Akceptujgc Regulamin Pacjent uwzglednia okolicznos¢, ze Ustugi Swiadczone sg za pomocg Srodkdw
komunikacji elektroniczne;j.

8. Jesli potgczenie z Konsultantem nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dtugo, a stan zdrowia
lub samopoczucie Pacjenta pogarsza sie, Pacjent powinien niezwtocznie zasiegng¢ pomocy w
placéwce stuzby zdrowia.

9. W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia, Pacjent powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia
ratunkowego lub udac sie do najblizszej placowki stuzby zdrowia.

10.Kontakt bgdZ préba kontaktu z Konsultantem nie mogg opdzniac lub zastgpi¢ wykonania dziatan
wskazanych w pkt. 8 i 9.



11. Niniejszy Regulamin stosuje sie odpowiednio do Umow zawieranych z klientami korporacyjnymi w
zakresie nieuregulowanym w tych umowach.

12. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

§ 2. Ustugi E-Konsultacji

1. Ustugi E-Konsultacji bedzie Swiadczona w formie umodwionej - w dniu oraz godzinie ustalonej
w trakcie kontaktu z infolinig Centrum Medycznego Internus.

2. Komunikacja Pacjenta z Konsultantem moze przebiegaé w formie:

a. telekonferencji - przekazu audio miedzy Pacjentem a Konsultantem lub Ekspertem
za posrednictwem telefonu lub Platformy,

b. wideokonferencji - przekazu audiowizualnego miedzy Pacjentem a Konsultantem
lub Ekspertem za posrednictwem telefonu lub Platformy,

c. wymiany wiadomosci email.

d. wymiany wiadomosci smsowych i mmsowych.

3. Dostepnos¢ poszczegdlnych rodzajéw Ustug E-Konsultacji oraz form komunikacji jest zalezna
od okreslonego Konsultanta, ktory swiadczy ustugi E-Wizyty lub udziela Informacji Zdrowotnych.

4. Do wystawienia recepty Konsultant Medyczny moze wymaga¢ od Pacjenta przedtozenia
dokumentdéw potwierdzajgcych postawiong uprzednio diagnoze, takich jak:
a. karta wypisu ze szpitala,
b. dokumentacja medyczna,
c. wyniki badan laboratoryjnych/obrazowych.

5. Konsultant w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe wykonujgcg zawdd

medyczny.
6. Udzielanie przez Konsultantéw Medycznych Swiadczers Telemedycznych, nastepuje w oparciu o
wskazania aktualnej wiedzy medycznej i naukowej, dostepnymi za pomocg systemu

teleinformatycznego lub systemu tgcznosci, metodami i Srodkami rozpoznawania i leczenia choréb,
zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg starannoscia.

7. Uprawnienia Konsultantéw wynikajace z przepiséw obowigzujgcego prawa zostaty zweryfikowane
podczas zawierania uméw o wspotprace.

8. Konsultanci  prowadzg dokumentacje  medyczng  zgodnie z  przepisami  prawa,
w szczegolnosci zgodnie z ustawg o prawach pacjenta.

9. Konsultant Medyczny przeprowadza badanie Pacjenta, ktére ma na celu ocene stanu jego zdrowia
oraz dobranie wtasciwych metod leczenia.

10. Pacjent ma wglad do swojej dokumentacji medycznej zgodnie z ogdlnymi zasadami dostepu
do dokumentacji medycznej w Centrum Medycznym Internus.

§ 3. Warunki zawierania i rozwigzywania umow

1. Umowa zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustug E-Konsultacji jest umowa
dotyczagcg ustug zdrowotnych w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

2. Akceptacja Konsultanta przez Pacjenta podczas rozmowy z infolinig jest rownoznaczna
z zawarciem umowy o Ustugi E-Konsultacji oraz akceptacjg Regulaminu Ustug E-Konsultacji.

3. Umowa zostaje zawarta na czas wykonywania Ustugi E-Konsultacji.

4. Pacjent ma mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy w kazdym czasie. W przypadku Ustug
E-Konsultacji umawianych, modyfikacja lub rezygnacja z Ustugi E-Konsultacji moze skutkowac



obowigzkiem uiszczenia optaty zgodnie z Regulaminem Platformy. Po wykonaniu Ustugi
E-Konsultacji Pacjent traci mozliwos¢ odstgpienia od Umowy.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego
naruszenia przez drugg strone warunkéw Umowy, przepiséw prawa lub praw drugiej strony lub
osoby trzeciej.

§ 4. Warunki $wiadczenia ustug

1.
2.
3.

Konsultanci swiadczg Ustugi E-Konsultacji odptatnie.
Konsultanci nie s3 uprawnieni do pobierania optat od Pacjentéw.

Akceptujac Regulamin Pacjent uwzglednia okolicznos$¢, ze E-Konsultacje $wiadczone sg za pomocg
Srodkéw komunikacji elektronicznej, a Konsultant w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne
przez osobe wykonujgcg zawodd medyczny.

Pacjent ma mozliwos$¢ nieodptatnej modyfikacji umawianej Ustugi E-Konsultacji na 1 godzine przed
jej wykonaniem.

Pacjent zobowigzuje sie ujawni¢  Konsultantowi Medycznemu  wszelkie informacje
i okolicznosci, ktére moga mie¢ znaczenie dla udzielania Swiadczen Telemedycznych, w tym kopie
dokumentacji medycznej, wynikdéw badan, ktére mogg by¢ konieczne do udzielenia Swiadczenia
Telemedycznego. Pacjent zobowigzuje sie rowniez ujawni¢ Konsultantowi Niemedycznemu wszelkie
informacje i okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na udzielang Porade.

Pacjent ponosi wyfaczng odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawdag lub zatajone informacje,
o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, jezeli miaty lub mogty mie¢ wptyw na wykonanie Ustugi
E-Konsultacji.

§ 5. Ptatnosci

Hwn e

Ustugodawca Swiadczy Ustuge Dostepowag odptatnie na podstawie Regulaminu.

Ptatnosc za jest realizowana przez Pacjenta poprzez wykupienie ustugi E-Konsultacji.

Ptatnos¢ za Ustuge E-Konsultacji jest pobierana przed jej rozpoczeciem.

Pacjent jest informowany o momencie uiszczenia ptatnosci i ma mozliwos¢ rezygnacji z Ustugi E-
Konsultacji przed jej rozpoczeciem, jezeli brak jest mozliwosci dokonania ptatnosci po wykonaniu
Ustugi E-Konsultacji.

Na zadanie Pacjenta Ustugodawca wystawi fakture VAT po dokonaniu stosownego zgtoszenia
pocztg elektroniczng na adres e-mail: sekretariat@internus.pl.

Dokonanie pfatnosci nastepuje poprzez:

ustuge $wiadczong przez zewnetrzny serwis rozliczeniowy - Pacjent zostaje automatycznie
przekierowany do zewnetrznego serwisu rozliczeniowego,

przelew bankowy - Pacjent zostaje przekierowany do informacji, zawierajgcej dane rachunku
bankowego Ustugodawcy i wskazdéwkami dotyczgcymi ptatnosci,

Pacjent zostaje przekierowany do metod ptatnosci automatycznie lub za posrednictwem
hyperlinka, przestanego na adres e-mail Pacjenta.

Autoryzacja transakcji ptatnosci kartg kredytowa dokonywana jest przez serwis rozliczeniowy,
bedacy odrebnym podmiotem $wiadczgcym ustugi droga elektroniczng. Dane wprowadzane do
formularza autoryzacji transakcji przekazywane sg bezposrednio do serwisu rozliczeniowego.

W przypadku braku ptatnosci, Ustugodawca skieruje do Pacjenta wezwanie do jej uiszczenia. Jezeli
wezwanie do uiszczenia ptatnosci okaze sie bezskuteczne, Ustugodawca jest uprawniony do
windykacji naleznosci, rowniez przez zewnetrzng firme windykacyjna.



§6
1.

§8
1.

. Zasady odpowiedzialnosci

Konsultant ponosi wzgledem Pacjenta odpowiedzialnos¢ jedynie za zawinione przez Konsultanta
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

Konsultant nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Pacjenta niekompletnych,
nieprawdziwych lub nieprawidtowych informacji, zwtaszcza w przypadku podania danych oséb
trzecich bez ich wiedzy lub zgody. Za skutki podania btednych, niekompletnych, nieprawdziwych,
wprowadzajgcych w btad lub w inny sposéb nieprawidtowych danych wytgczna odpowiedzialnos¢
spoczywa na Pacjencie.

Konsultant nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Ustug przez Pacjenta w sposob
sprzeczny z Regulaminem.
Konsultant nie ponosi odpowiedzialnosci za:

szkody wyrzadzone podmiotom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Pacjentow z ustug
w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedgce nastepstwem okolicznosci,
za ktore Konsultant nie ponosi odpowiedzialnosci, wskutek dziatania sity wyzszej, dziatania i
zaniechania o0soéb trzecich, z wyjatkiem oséb, za ktére Konsultant ponosi odpowiedzialnos¢ na
mocy przepiséw prawa,

podanie przez Pacjenta nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji.

. Reklamacje

Pacjentowi przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku
z wykonywaniem Ustug E-Konsultacji. Zapytania, uwagi i reklamacje dotyczace dziatania Platformy
i zwigzanych z nig kwestii natury technicznej nalezy zgtasza¢ na adres e-mail
sekretariat@internus.pl. Wszelkie informacje powinny by¢ zabezpieczone np. zaszyfrowane przy
uzyciu hasta. Hasto powino byc udostepnione innym kanatem komunikacji.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych.
Tres¢ reklamacji powinna zawierac, co najmniej:

a. dane pozwalajace na identyfikacje Pacjenta: login Pacjenta, imie i nazwisko, adres e-mail, adres
pocztowy (dla reklamacji sktadanych listownie);

b. okreslenie przedmiotu reklamacji,

c. okreslenie ewentualnych zadan Pacjenta,
d. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia Swiadczacego o nienalezytym wykonaniu Ustugi
E-Konsultacji.
. Postanowienia koricowe

Pacjent ponosi koszty wynikajgce z korzystania ze srodkdw komunikacji elektronicznej, niezbednych
do skorzystania z Ustug wg cennika operatora, Swiadczgcego na rzecz Pacjenta ustugi
telekomunikacyjne.

Przesytanie tresci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajgcych
prawa Ustugodawcy lub innych oraz ktdore mogtyby powodowac lub zacheca¢ do zachowania
uznawanego za dziatanie niezgodne =z prawem, naruszajgcego prawa o0s6éb trzecich,
w szczegodlnosci prawa autorskie lub dobra osobiste, jest zabronione.

Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:

a. okolicznosci sity wyzszej,

b. zmiany obowigzujgcych przepisow prawa majgcych zastosowanie do $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtos¢,

c. zmiany lub wprowadzenia nowych Ustug, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do oferty.



